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A foglalkoztato altal 1étrehozott belso visszaélés-bejelentési rendszer
miikodtetésének szabalyai

A Nirmal Veda Bt a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrdl szol6 2013. CLXV. torvény
(Pktv.) alapjén, a torvény szerinti vissza¢lések bejelentésére az alabbi szabalyzatot alkotta
meg.

A szabalyzat célja

Jelen szabdlyzat célja, hogy meghatarozza a belsd visszaélések bejelentési rendszerének
mukodeését, a kivizsgalasi €s szankcionalasi folyamatok keretét, amely eldsegiti a bizalomra ¢€s
tisztességes magatartasra épiilé vallalati kulttra erdsitését és a Nirmal Veda Bt hirnevének
megOrzéseét.

A szabalyzat személyi hatalya

A Szabalyzat személyi hatalya a Nirmal Veda Bt valamennyi munkavallaldjara,
tanacsadojara, képvisel6jére, a Nirmal Veda Bt-vel munkaviszonyban nem 4llo, de megbizasi
vagy egyeb, foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszonyban tevékenységet végzd személyre,
valamint a Nirmal Veda Bt beszallitoira és egyéb lizleti partnereire terjed ki.

A szabéalyzat tartalma

Jelen Szabalyzat meghatarozza a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodésének
feltételeit, folyamatat, valamint a bejelentések kezelésének ellatasért felelos személyeket és
szervezeteket, tovabba a kivizsgalasi és szankcionalasi folyamatok keretét.

Fogalmak:

1. Foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott
a foglalkoztatd részére €s annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi,

2. Foglalkoztato: aki természetes személyt foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony keretében
foglalkoztat, jelen esetben a Nirmal Veda Bt, a szabalyzat kibocsatodja.

3. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatoé szamara és annak iranyitasa
alatt foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez,
vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

4. Bejelentés: a visszaélés-bejelentési rendszerbe visszaélésrdl tett bejelentés
5. Bejelents: a Foglalkoztato munkavallaloi, a Foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolatban allok
((4) és (5) bekezdés szerint felsoroltak) és barki, akinek a bejelentés megtételéhez vagy a

bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasdhoz méltanyolhat6 jogos érdeke fiizdik.

6. Bejelentésben érintett: azon személy vagy személyek, akinek, vagy akiknek magatartasat a
bejelentd a bejelentésben kifogasolja.
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7. Visszaélés: olyan tett vagy mulasztas, amellyel a Nirmal Veda Bt magatartasi szabalyait
vagy a jogszabalyokat megsértik.

8. Belsd visszaélés-bejelentési rendszer: a Nirmal Veda Bt altal a bejelentett visszaélések
fogadasa, vizsgalata, kezelése érdekében kovetett eljaras.
A bejelentés megtételéhez elérheto csatornak

Online: www.rv-ingatlan.hu Kapcsolat/Belso visszaélés-bejelentési rendszer meniipontban

e-mailben: virag@rv-ingatlan.hu, Téargy: ,,Bejelentés”

Levélben: Nirmal Veda Bt, 1086-Budapest, Teleki Laszl6 tér 24. fszt. 1/A., Radanyi Virag
részére, ,,Bejelentés” jelige feltlintetésével

A belso visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésének menete

(1) A belsé visszaélés-bejelentési rendszert a foglalkoztatonal egy erre a célra kijel6lt, partatlan
személy vagy szervezeti egység mitkddtetheti.

(2) A  belsé visszaélés-bejelentési rendszer milkodtetésével szerzddés keretében
bejelentdvédelmi ligyvéd vagy mas kiilsé szervezet is megbizhato. Kiilsd szervezet megbizasa
esetén a Kkiilsé szervezetre a bejelentévédelmi ligyvédre irdnyadd Osszeférhetetlenségi
szabalyokat, valamint az (1) bekezdés szerinti partatlansagi szabalyokat alkalmazni kell.

(3) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot lehet
bejelenteni.

(4) A belso visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) a foglalkoztato altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennall6 foglalkoztatdsra irdnyul6 jogviszonya
megszlnt, €s

c) a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkoz6 eljards megkezdddott.

(5) A belso visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolatban 4ll,
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b) a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztato tigyviteli, ligyvezetd, illetve felligyeld testiiletéhez tartozd személy, ideértve a
nem ligyvezetd tagot is,

c) a foglalkoztatoval szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvéllalkozd,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt 4ll6 személy,

d) a foglalkoztatonal tevékenységet végzo gyakornok €s onkéntes,

e) a foglalkoztatoval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat
1étesitésére vonatkozo eljards megkezdddott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses kapcsolata
a foglalkoztatoval megsziint.

(6) A bejelentd a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg. A szobeli bejelentést telefonon
vagy mas hangiizenetkiildo rendszer ttjan, vagy személyesen lehet megtenni.

(7) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a szobeli bejelentést irasba foglalja és
— annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetdség
biztositasa mellett — a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

(8) Ha a bejelent6 személyesen teszi meg a bejelentését, a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer
miukodtetdje a szobeli bejelentést

a) — a személyes adatok védelmére vonatkozoé eléirasok szerint megtett tajékoztatast kovetden
— tartos €s visszakereshetd formaban rogziti, vagy

b) irasba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd elfogadasara
vonatkozé lehetdség biztositasa mellett — a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

A belso visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetdje a szobeli bejelentés irdsba foglaldsa soran
teljes és pontos jegyzokonyvet koteles késziteni.

Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabdlyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitasdhoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

(9) A panaszost vagy bejelentdt nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdekii bejelentés
megtétele miatt.

(a) A panaszos vagy a kozérdekii bejelent6 személyes adatai csak a panasz vagy a bejelentés
alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak at,
ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a panaszos
vagy a kozérdekii bejelentd hozzajarult. A panaszos és a kdzérdeki bejelentd személyes adatai
hozz4jarulasa nélkiil nem hozhatdak nyilvanossagra.



RV-INGATLAN

(b) A panaszt vagy bejelentést kivizsgald személyek a panasz vagy a bejelentés tartalmara, az
abban érintett mas természetes személyre, jogi személyre vonatkoz6 informéciokat az eljarasra
jogosult szerv feladat- és hataskorrel rendelkezd szervezeti egységével vagy munkatarsaval
oszthatjak meg.

(10) Ha nyilvanvaldova valt, hogy a panaszos vagy a bejelentd rosszhiszemiien, valétlan adatot
vagy informaciot kozolt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalo koriillmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdsziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

(11) Ha a kozérdekii bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirdsok szerinti, a tdjékoztatdshoz €s
hozzaféréshez valo joga gyakorlasa soran a kozérdekii bejelentd személyes adatai nem tehetdk
megismerhetdveé a tajékoztatast kérd személy szadmara.

(12) A belsoé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a belsd visszaélés-bejelentési
rendszerben tett irdsbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil a bejelentés
megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd szdmara. A visszaigazolas keretében a bejelentd
részére altalanos tdjékoztatast kell nyqjtani az e torvény szerinti eljarasi és adatkezelési
szabalyokrol.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentésben foglaltakat a koriillmények
altal lehetévé tett legrovidebb idon beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott
harminc napon beliil kivizsgalja.

(13) A (12) bekezdésben foglalt hatarid6t kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii
tajékoztatdsa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas
varhatd idOpontjarol és a kivizsgalas meghosszabbitdsa indokairdl kell tajékoztatni. A
bejelentés kivizsgaldsanak ¢€s a bejelentd tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén
sem haladhatja meg a harom honapot.

(14) A  bejelentések  kivizsgalasaban valdo kozremiikodéssel —szerzédés keretében
bejelentdvédelmi ligyvéd vagy mas kiilsd szervezet is megbizhatd. Kiilsd szervezet megbizésa
esetén a Kkiilsd szervezetre a bejelentdvédelmi iligyvédre irdnyadd Osszeférhetetlenségi
szabalyokat, valamint a szerinti partatlansagi szabalyokat alkalmazni kell.

(15) A bejelentés kivizsgalasa soran a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje
kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a
tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a
bejelentdt.

(16) A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
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b) a bejelentést nem az (5) bekezdése szerint erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egyilitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a
bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

(17) A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak az (5)
bekezdése szerinti visszaélések orvoslasara.

(18) Ha a bejelentés alapjan biintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérdl.

(19) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentés kivizsgalasarol vagy
annak mellozésérdl és a mellézés indokarol, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a
megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentot irasban tdjékoztatja.

Az irésbeli tajékoztatds mell6zhetd, ha a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje a
bejelentdt szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

(20) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtet6je vilagos és konnyen hozzaférhetd
informaciot nyajt a belsé visszaélés-bejelentési rendszer milkodésére, a bejelentéssel
kapcsolatos eljarasra, valamint 2023. évi XXV. torvény szerinti visszaélés-bejelentési
rendszerekre €s eljarasokra vonatkozoan.

(21) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

a) a bejelentonek,

b) annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval rendelkezhet,
a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizarolag a
bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartds orvoslasa vagy
megsziintetése céljabol kezelhetdk, és a bejelentés kivizsgalasdban kdzremitk6dod

bejelentdvédelmi ligyvéd, illetve kiilsd szervezet részére tovabbithatoak.

(22) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul
tordlni kell az (21) bekezdés hatalya ald nem tartoz6 személyes adatokat.

(23) A belso visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok kezelésére
a (9) bekezdést és — a bejelentére vonatkozo adatok tekintetében a (10) bekezdést alkalmazni
kell.

(24) Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillet, a
személyes adatok védelmére vonatkoz6 eldirasok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez
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valé joga gyakorldsa soran a bejelentd személyes adatai nem teheték megismerhetévé a
tajékoztatast kérd személy szamadra.

(25) A belso visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba
vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal
tett, a bejelentésre vonatkozd, e torvényben foglalt szabalyok betartdsara iranyuld jogi
kotelezettségvallalas esetén ¢€s a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok
figyelembevételével kertilhet sor.

(26) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszert tgy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat
felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat
lezarasdig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas
kezdeményezés€ig a bejelentés tartalmara €és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo
informacidkat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan til — a foglalkoztatdé mas
szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges
mértékben oszthatjak meg.

(27) A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell
a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen
biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat
jogi képviseldje utjan is kifejtse, €s azt bizonyitékokkal tdmassza ala. A bejelentésben érintett
személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késobb is sor keriilhet, ha az azonnali
tajékoztatds meghiasitana a bejelentés kivizsgalasat.

(28) Az (26) és (27) bekezdés arra a személyre is alkalmazando, aki a bejelentésben foglaltakrol
érdemi informacidval rendelkezhet.

(29) Ha a foglalkoztaté a munkavallaloira a munka torvénykonyveérdl szold 2012. évi 1. térvény
9. § (2) bekezdésében meghatarozott feltételekkel a kozérdeket vagy nyomos maganérdeket
védé magatartasi szabalyokat allapit meg, ezek megsértése a belsd visszaclés-bejelentési
rendszerben bejelentheto.

(30) A torvény szerinti kotelezettségek teljesitését a foglalkoztatas-feliigyeleti hatdsag
ellendrzi.

A torvény szerinti kotelezettségek megsértése esetén a foglalkoztatast eldsegitd
szolgaltatdsokrol és tamogatasokrol, valamint a foglalkoztatas feliigyeletérdl sz6l6 2020. évi
CXXXV. torvény szerinti rendelkezések irdnyaddak azzal az eltéréssel, hogy birsag és
tevékenység végzeésétdl torténd eltiltds nem alkalmazhatd.

Kelt: 2023.07.23.

Radanyi Virag
Nirmal Veda Bt



